
【医療安全管理部メンバー】
医 師 2名 医療安全管理者（専従） 1名
薬剤師 1名 患者相談窓口担当者 1名
事務員 1名 看護師 2名
が配置されています。また、病院内各部門には
リスクマネジャーが配置されており、院内の
医療安全活動を行っています。



すべての職員が「安全文化」に
ついて共通認識を持って行動で
きるよう、啓発・広報・教育研
修会を行っています。

医療が安全に提供されて
いるか、現場の情報収集
や実態調査を行います。

患者さんからの相談・苦
情に応じられるよう、相
談窓口を設置しています。

安全な医療が提供でき、安心して入院生活
を過ごしていただけるよう活動しています。



患者さんにも医療安全に
ご協力していただいています。



ご相談の対応窓口は下記の様になっております。

医療福祉制度・診療連携に関する事

　

医療安全に関する苦情・相談

生活上および入院上の不安等、様々な相談に関する事

内

受

付

視

鏡

エレベーター

  再来受付機

　

 相談スペース   相談スペース
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患者相談窓口

患者相談窓口
内線　２２５２

正面玄関から入って
医 療 支 援 部 は 左 手 奥

患　者　相　談　窓　口 は 右 手 奥

お薬相談室 正面玄関 患者さん用

内視鏡室

外科受付

栄養相談室 耳鼻科受付

    

にあります

ATM

医 療 支 援 部
内線　２０６６

図書室

      

リハビリ受付

医療

医　事　課
総合案内

支援部

面接室３

眼科受付

石庭（中庭）
階段

面接室２

相談応対時間 ９：００ ～ １７：００（休診日を除く）

担当者：看護師・医療ソーシャルワーカー

相談応対時間 ８：３０ ～ １６：４５（休診日を除く）

担当者：リスクマネジャー

相談スペース相談スペース


