
医療安全管理部では、当院における医療安全を推進し、

安全かつ適切な医療の提供体制を確立するために組織

横断的な安全管理活動を担っています。

【医療安全管理部のメンバー】

医療安全管理部長（副院長）：１名
医療安全管理者（専従）：１名
医師 ：２名 薬剤師：１名
看護師：２名 臨床工学技士：２名
事務員：２名 患者相談窓口担当者：１名

医療安全は、医療の質に係る重要な課題で、安全な医療提供は医療の基
本となるべきものである。また、医療安全の必要性・重要性を各部署及
び職員一人ひとりが自分自身の課題として取り組んでいくことが重要で
ある。そのために、当院の医療安全の基本である医療安全管理指針に基
づき、医療安全管理体制の強化充実を図るものとする。

医療安全管理のための基本的考え方



医療安全管理体制の整備

１．医療安全管理部の設置

２．医療安全管理委員会の設置

３．セーフティマネジメント部会の設置

４．セーフティマネジャーの配置

各診療科・診療協力部門・各看護単位・事務部門に各1名配置

５．患者相談窓口の設置

医療安全管理のための具体的方策

１．報告体制の整備
インシデント・アクシデント報告
死亡・死産の報告

２．インシデント・アクシデント発生時の対応

３．重大アクシデント発生時の対応

４．医療安全ラウンド

５．職員への教育研修

６．啓発・広報

７．マニュアルの作成及び点検、見直し

８．医療安全安全連絡会の開催

９．患者相談窓口カンファレンス

10．近隣医療施設との医療安全に関する相互評価

医療安全管理部の活動内容

教育研修セーフティマネジメント部会



医療安全管理部の活動内容

患者さんにも医療安全に
ご協力していただいていおります。

転倒防止マップ

病棟内の転倒しやすい
場所をマップで表示し、
患者さんと一緒に転倒
予防を行っていきます。



医療安全管理部の活動内容

当院では患者さんやご家族が安心して治療に専念できるよう、
病気や

ケガから生じる不安や悩みについて一緒に考え、解決していく
お手伝いをさせていただきます

患者相談窓口のご案内

相談時間 月～金曜日（祝祭日を除く）8：30～16：45
相談場所 本館1階 Aブース 眼科外来横
対応者 看護師
相談内容 ・病気療養上の不安や悩み

・治療費に関すること
・がんに関すること
・社会福祉制度や生活費など経済的問題
・職員の行為や態度に関すること
・苦情やご意見
・その他

患者さんやご家族が安心して治療に専念できるよう、病気や
ケガから生じる不安や悩みについて一緒に考え、解決してい
くお手伝いをさせていただきます。

面談や電話で相談をお受けします。
相談内容については秘密を厳守します。
相談により不利益を受けることはありません。

0601019656
タイプライター
⓪

0601019656
矩形




